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Le développement de I'intelligence artificielle
exige, des chercheurs et des entreprises, le
respect de principes d'éthique et d'utilité sociale

I intelligence artificielle (1A)
n'est qu'un outil, mais un
outil trés puissant, qu'il
faudra apprendre & maitri-

ser. Les algorithmes excellent
dans certaines tiches pour les-
quelles les étres humains ne sont
pas performants, comme perce-
voir des « signaux » dans des mil-
liards de données, mais I'lA est
incapable de réaliser des taches a
plus haute valeur ajoutée: les dé-
cisions complexes, I'imagination,
ou le bon sens, lui échapperont
pour longtemps encore! Mais
elle reste un formidable potentiel
au service de 'homme pour sim-
plifier les usages et ainsi réduire
la «fracture numérique ».

L'IA fascine, mais elle effraie
aussi, projette des sur-promesses,
parfois des peurs. S'il faut se dé-
fier de ces fantasmes (non, les IA
qui échappent a leurs créateurs,
¢a n'existe pas; les IA qui inven-
tent des langages incompréhen-
sibles pour les étres humains, ¢a
n'existe pas...), il est de notre res-
ponsabilité —en tant qu'entre-
prise qui porte une philosophie
du numérique et de 'humain, ou
en tant que chercheur responsa-
ble - de nous intéresser aux con-
séquences de l'algorithme qu'on
est en train de mettre au point, et
de faire en sorte qu'il corres-
ponde a un besoin humain et
non pas a un projet technologi-
que incontrolé.

Si les avantages de I'IA bien uti-
lisée sont infiniment supérieurs

aux risques, ces derniers doivent
étre écartés et controlés. Pour
chacun des usages projetés, il est
nécessaire de nous assurer de
I'éthique des objectifs poursuivis,
de bien cibler les données dont
on a besoin, et de mettre en place
une supervision permettant de
recadrer le projet si nécessaire.
Cette centralité de I'humain
n'est pas un souci dans certains
pays, ni pour certains géants du
monde numérique. Deux mode-
les s'opposent a l'échelle mon-
diale en la matiére. D'une part,
certains utilisent I'IA a des fins de
contréle social ou de consumé-
risme, avec une vision techniciste
qui échappe de plus en plus aux
citoyens comme aux consomma-
teurs. D'autre part, en Europe,
I'ambition d’une 1A au service de
I'humain, une « IA douce », mise a
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la main de 'homme, respectant
des principes éthiques élaborés
collectivement.

Technologies prédictives

En participant a un groupe
d'experts dela Commission euro-
péenne sur le sujet, je me suis
investie dans la construction
d'un cadre éthique pour une 1A
de confiance, qui favoriserait
cette «IA douce». Nous avons
défini sept exigences-clés: le
controle humain, la robustesse, le
respect de la vie privée, la trans-
parence, la non-discrimination,
le bien-étre sociétal et environne-
mental, et le principe de respon-
sabilité. Ces principes pourraient
étre résumés ainsi: «Je veux étre
aidé par I'IA, mais je veux garder
mon libre arbitre! » Des systemes
qui offriraient des réponses ou
des assistances «standardisées »
ne tiendraient pas compte de
notre autonomie humaine.

Une «IA douce» est une IA qui
développe l'intelligence collective
et la diversité: elle favorise notre
capacité a interagir, offre des avis
variés, respecte les diversités en
multipliant les sources d'infor-
mations et de connaissance...

C'est aussi une IA relocalisée et
raisonnée. Aujourd’hui, les
données sont majoritairement
rapatriées dans des data centers,
traitées par les algorithmes, et les
résultats renvoyés vers les utilisa-
teurs. Dans le futur, il est souhai-
table que ce qui peut étre fait
localement le soit: cest un
moyen d'économiser l'énergie,
mais aussi de respecter la vie
privée. De méme, il faut mettre
«juste ce qu'il faut d'IA» par rap-
port a un besoin donné. Comme
la nourriture ou le transport, elle
doit étre utilisée avec parcimonie.

Cette «IA douce» ouvre des
perspectives  nouvelles a
I'homme, par exemple au service
de la mobilité douce ou de l'éco-
nomie frugale et circulaire,

Un des grands défis a relever
est d'améliorer la sécurité des
réseaux et de réduire leur em-
preinte énergétique. Dans ce
domaine, nous imaginons des
technologies prédictives pour
anticiper des problémes (comme
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une dégradation temporaire de
la qualité du réseau) et les corri-
ger avant méme qu'ils ne se pro-
duisent. Un autre exemple est la
reconnaissance faciale, qui fait
l'objet de débats en France
comme ailleurs. Car la méme
technologie peut permettre a
des médecins d'évaluer la dou-
leur ressentie par des patients
incapables de communiquer:
c'est ce que les chercheurs
d’'Orange sont en train de tester
avec le CHU de Nice.

Levraicombat del'lA, c'est I'uti-
lité. Mais pour atteindre cette
exigence d'utilité, il faut aller
plus loin que les nécessaires poli-
tiques européennes et la défini-
tion d'un cadre éthique: il faut
aussi une ambition plus large,
que l'on peut qualifier d'«intelli-
gence ambiante », qui associe les
objets et les capteurs qui nous
entourent avec un systeme d'IA
locale et de confiance, et une con-
nectivité fiable et efficiente per-
mettant de superviser et sécuri-
ser ces 1A locales, de les relier en-
tre elles.. et avec nous! Une
coopération centrée sur [I'hu-
main des écosystémes de I'IA, de
I'Internet des objets et des ré-
seaux qui fera émerger cette «in-
telligence ambiante » agissant au
plus proche de nos besoins col-
lectifs et individuels.

La démarche d'Orange va dans
le sens d'un développement de
cette intelligence ambiante, en
menant des réflexions et des re-
cherches autour d'une utilisation
raisonnée des données; en res-
pectant la sécurité des données et
la vie privée des utilisateurs; en
participant ala construction d'un
cadre éthique et législatif clair,
partagé et évolutif; en expéri-
mentant sans cesse et en asso-
ciant les utilisateurs finaux des le
début du projet. L'IA du futur ne
peut que se concevoir ainsi. @
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